
seit 1876Großküchen-Geräte

KUNDENSERVICE MITARBEITER/IN 
FÜR DEN 2ND-LEVEL-SUPPORT (M/W/D)  
 Ihre Aufgaben bei uns:

•  Sie sind Ansprechpartner für Service-Anfragen unserer Kunden und sorgen  
  für eine Erreichbarkeit während unserer Servicezeiten
•  Sie bewerten eingehende Service-Anfragen und erstellen die zugehörigen  
  Service-Aufträge
•  Sie organisieren die Lieferung von Ersatzteilen und Ersatzgeräten
•  Sie prüfen und verwalten die Angebote unserer Service-Partner und halten  
  die jeweiligen Konditionen nach
•  Sie verfolgen die Störungsbehebung beim Kunden und schließen die  
  entsprechenden Vorgänge nach Rechnungsprüfung ab
•  Sie arbeiten eigenständig in selbstorganisierten Teams

Ihr Profil:

•  Sie haben eine kaufmännische oder technische Ausbildung, zum Beispiel  
  zum Bürokaufmann oder Industriekaufmann mit technischem Grundwissen
•  Idealerweise haben Sie erste Erfahrung im Kundenservice gesammelt und  
  haben ein Interesse an technischen Zusammenhängen
•  Sie kommunizieren gerne und souverän mit Kunden, vor allem telefonisch  
  und per Email
•  Sie arbeiten lösungsorientiert und gerne eigeninitiativ
•  Sie verfügen über sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
•  Sie verfügen über gute Kenntnisse in der Arbeit mit dem Office-Paket und  
  idealerweise über Grundkenntnisse im Umgang mit SAP

Wir bieten Ihnen:

•  Einen unbefristeten Arbeitsvertag mit attraktiven Arbeitszeiten in Vollzeit
•  Eine intensive Einarbeitung in unser Produktspektrum
•  Eigenverantwortliche, selbstständige Tätigkeit in einem dynamischen Team
•  Ein attraktives Gehalt und diverse Sonderzahlungen wie Urlaubsgeld,  
  Weihnachtsgeld, etc. 

Die Marke Bartscher zählt in Europa zu den führenden Marken der 
Großküchen-Branche. Unser Produktsortiment umfasst eine große Auswahl 
an professionellen Geräten, praktischen Küchenhelfern und innovativen 
Produktlösungen.  

Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir eine(n) erfahrene(n)

Haben wir Ihr Interesse an dieser spannenden Aufgabe geweckt - dann  
freuen wir uns über Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen im PDF-Format. 
(Keine WinZIP, WinRAR, 7Zip, etc. Dateien)

Bartscher Logistik GmbH
Personalabteilung   
Franz-Kleine-Straße 28 · 33154 Salzkotten       E-Mail: karriere@bartscher.com

Weitere Informationen über uns unter www.bartscher.com


