> I Branche

Bartscher

Schneller zum Kunden

Mit einigen Investitionen und Innovationen wird das Unternehmen Bartscher den Fachhandel
2014 noch starker in den Fokus nehmen. Vor allem die Auftragsabwicklung wird schneller und
effektiver auf Basis von SAP erledigt.

~Wir sind mit unserer Geschéfts-
entwickhing vor allem im Fach-
handel sehr zufrieden”, sagt
Andreas Heumiiller, Geschifts-
fithrer der GroBikiichen-Marke
Bartscher. Nachdem das Unter
nehmen iiber Jahre vor allem im
Cash&Carry-Bereich gewachsen
war, sicht ¢s inzwischen anders
aus: Fast die Hilfte der Umsat-
ze wird mit dem Fachhandel er-
gielt, der Export wiichst auf iiber
ein Drittel des Umsatzes und das
C&C-Geschift geht in seiner Be-
devtung zuriick. Das zeigt ein-
deutig die weitere Konzentration
des Unternchmens auf den Fach-
handel als Fortsetzung einer ge-
gielten Entwicklung vergangener
Jahre,

Doch es gibt nicht nur Freude
beim Blick auf das Handelsge-
schiift. Heumiiller betont: .Ge-
danken machen wir uns {iber
cinige  Internet-Hindler. Oft
entsprechen  Service und  wei-
tere Dienstleistungen nicht im-
mer unseren Vorstellungen und
denen der Endkonsumenten.”
Gleichzeitig  betont  der Ge-
schiiftsfithrer klar und deutlich:
Mir stellen uns dem Internet-
Handel und werden durch Aus-
wahl und Schulung die Qualitéit
des Internet-Fachhandels  stir
ken.” Als Beispiel nennt Heumdil-
ler die .Bartscher-autorisierien
Internet-Handler”, Diese miis-
sen sicherstellen, dass es einen
funktionierenden Service und
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Ansprechpartner im Unterneh-
men gibt. Denn fiir die Zukunft
steht fest: ,Zusammen mit dem
stationdren Fachhandel und mit
den guten, autorisierten Inter
net-Hindlern wollen wir weiter
wachsen,”

Auf Wachstum vorbereitet
Damit stationéire und Internet-
Fachhéndler gute Argumente ha-
ben, um mit Bartscher im Markt
zu wachsen, investiert das Unter-
nehmen kriiftig am Standort Salz-
kotten, Allem voran wird derzeit
die  Warenwirtschaflts-Software
SAP eingefithrt. ,Mit Einfiihrung
von SAP werden die Arbeitspro-
zesse im Unternehmen stiirker an
bestimmie Standards angepasst,
damit alle Abteilungen effektiver
und noch kundenniiher arbei-
ten”, erklirt Heumiiller. Trotz
der sehr hohen Zusatzbelastung
ziehen laut Geschiftsfiihrung alle
Abteilungen sehr gut mit,

Der Vorteil fiir den Fachhandel
ist klar: Die Aufiragsabwicklung
erfolgt in Zukunft noch schnel-
ler. Darauf aufbavend wird im

kommenden Jahr auch das Cus-
tomer Relationship Management
(CRM) ausgebaut. Fiir den Fach-
hiindler und deren Endkunden
kénnen dann zielgerichtete An-
gebote  erstellt werden. War
Bartscher bisher schon bekannt
fiir die hohe Lagerverfiigbarkeit
und die schnelle Lieferung, so
will das Unternehmen durch das
dann geschlossene so genann-
te ., Supply Chain Management”
und durch marktspezifische An-
gebote die bisherigen Leistungen
noch toppen. Hinzu kommt, dass
Retouren  schneller bearbeitet
werden und Auftrige fiir alle Sei-
ten eine hohere Machvollziehbar
keit der Bearbeitung bieten.

Investitionen in Logistik,
Verwaltung und Marketing
Damit ist die Weiterentwicklung
des GroBhiindlers im Jahr 2014
aber noch nicht beendet. Als zu-
sitzliche Investition ist ¢ine lo-
gistische Erweiterung vorgese-
hen. ,Hier am Standort wurde
und wird ebenfalls weiter in die
Logistik investiert, aber auch in

die Verwaltung”, betont der Ge-
schiftsfilhrer. So wurden kiirz-
lich neue Verwaltungsriume
fertiggestellt und eine Mitarbei-
tercafeteria eingeweiht. |, Damit
haben die Mitarbeiter am Stand-
ort Salzkotten noch bessere Mg
lichkeiten, ihre Arbeit und ihre
Pauzen in einem angenchmen
Umfeld =2u wverbringen”, freut
sich Andreas Heumiiller,

Auch das Marketing hat darii-
ber hinaus einige Meuheiten zu
bieten. . Meben dem Katalog fiir
2014, der insgesamt iiber 60 Neu-
heiten beinhaltet, wird ¢g zur In-
ternorga einen neuen Film tiber
das Unternehmen geben®, sagt
Marketing-Leiter Markus Kos
feld. AuBerdem werden Filme
iiber verschiedene Produkte des
Unternehmens erstellt, zum Bei-
spiel iiber die neue Combidamp-
fer-Serie, die weiter ausgebaut
wird, Kosfeld betont: |, Damit
wollen wir dem Fachhéindler und
dem Anwender auf zeitgemiBe
Art die Méglichkeit bieten, sich
iiber unser Produktsortiment zu
informieren.” o ]
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